
 
 

 

ประกาศโรงเรียนเปร็งวิสุทธาธิบดี 

เรื่อง แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนเปร็งวิสุทธาธิบดี 

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ กระทรวงศึกษาธิการ  

........................................................................................ 
ตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตระยะท่ี ๓ (พ.ศ.๒๕๖๐ – ๒๕๖๔)  

มีวัตถุประสงคหลักเพื่อเพื่อสรางวัฒนธรรมการตอตานการทุจริต ยกระดับธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ   
ทุกภาคสวน และปฏิรูปกระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริตใหสังคมมีพฤติกรรมรวมตานการทุจริต
ในวงกวาง โดยประชาชนไทยตองกาวขามคานิยมอุปถัมภและความเพิกเฉยตอการทุจริตพฤติมิชอบ         
ดังนั้นเพื่อใหการบริหารงานของโรงเรียนเปร็งวิสุทธาธิบดี เปนไปดวยความโปรงใส ตรวจสอบไดทุกขั้นตอน 
เปดเผย และ เกิดประโยชนสูงสุดตอผูเรียน รวมทั้งไดรับความไววางใจและความเชื่อมั่นจากผูปกครอง ชุมชน 
และสังคม จึง ไดกำหนดมาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของโรงเรียนเปร็งวิสุทธาธิบดี เพื่อความ
โปรงใส ตรวจสอบได และ เปนธรรมตอทุกฝายท่ีเก่ียวของ  

เพ ื ่อให การดำเน ินการปองกันและปราบปรามการทุจร ิตและประพฤติม ิชอบของโรงเร ียน                 
เปร็งวิสุทธาธิบดีตั้งอยูบนมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมและความโปรงใสจงึขอประกาศใชมาตรการดังกลาว 
เพื่อให ผูปฏิบัติงานที่เกี ่ยวของกับการจัดการเรื ่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียน              
เปร็งวิสุทธาธิบดียึดถือ ปฏิบัติ ดังมาตรการแนบทายประกาศนี้  
 

จึงประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน  
 

ประกาศ ณ วันท่ี ๑ มิถุนายน ๒๕๖๖ 
    
 
                                         
                                        นายจิรภัทร ยศรุงเรือง 

      ตำแหนง รองผูอำนวยการโรงเรียนเปร็งวิสุทธาธิบดี 

                               รักษาการในตำแหนงผูอำนวยการโรงเรียนเปร็งวิสุทธาธิบด ี

 
 
 
 
 
 
 
 



แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนเปร็งวิสุทธาธิบดี 

การทุจร ิต (Corruption) เป นการอำนาจใหได มาหร ือการใช ทร ัพย ส ินที ่ม ีอย ู  ในทางมิชอบ                      
เพ่ือประโยชนตอตนเองหรือพวกพอง ซ่ึงกอใหเกิดความเสียหายตอประโยชนสวนรวม การทุจริตและประพฤติ 
มิชอบในปจจุบันเกิดขึ้นไดหลายรูปแบบ อาทิ การมีผลประโยชนทับซอน การรับสินบนไมวาจะเปนของขวัญ 
หรือผลประโยชนอื ่นใด การปกปด ขอเท็จจริง การขัดขวางกระบวนการยุติธรรม เปนตน ซึ่งการทุจริต         
ใน รูปแบบตางๆเปนปญหาที่สะสมมาแตอดีต จนถึงปจจุบัน โดยเจาพนักงานของรัฐมักจะใชอำนาจหนาท่ี      
ในการแสวงหาประโยชนอันมิควรไดตอตนเองและผูอื่น ดวยการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่ หรือรับ
สินบน การกระทำดังกลาวถือวาเปนการทุจริตและประพฤติมิชอบตอหนาที่ตามพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญ วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.๒๕๖๑ หากเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ขึ ้นใน หนวยงาน จะทำใหการบริหารงานขาดประสิทธิภาพ เกิดความไมเปนธรรมและสงผลกระทบ              
ตอผลประโยชน ของรัฐและผลประโยชนสาธารณะ รวมทั้งทำใหผูเรียน ผูปกครอง ชุมชนขาดความไววางใจ 
ขาดความเชื่อมั่น และศรัทธา ในการใชอำนาจหนาที่ของเจาพนักงานของรัฐ ทายที่สุดทำใหเกิดการรองเรียน
การทุจริตและ ประพฤติมิชอบในหนวยงานข้ึน  

โรงเรียนเปร็งวิสุทธาธิบดี จึงไดตระหนักถึงความโปรงใส รวดเร็ว ตรวจสอบได และเปนธรรม กรณี
หากเกิด การรองเรียนขึ้น ดังนั้นโรงเรียนเปร็งวิสุทธาธิบดี จึงไดกำหนดมาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิ ชอบ เพื่อใหเปนไปตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต
ระยะท่ี ๓ (พ.ศ.๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) และมาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรมและความโปรงใสในการบริหารจัดการ
ภายในหนวยงาน ดังนี้  

๑. การรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตองเปนเรื ่องที่ผู ร องเรียนไดรับความเดือดรอน 
เสียหายอันเนื่องมาจากเจาหนาท่ีกระทำดังตอไปนี้  

๑.๑ กระทำความผิดตอตำแหนงหนาท่ีราชการ  
๑.๒ กระทำความผิดตอตำแหนงหนาท่ีราชการหรือทุจริตตอหนาท่ีตามกฎหมายอ่ืน  
๑.๓ กระทำความผิดอันเนื่องมาจากการประพฤติมิชอบ  

๒. การยื่นเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางตาง ๆ ดังนี้  
๒.๑ รองเรียนดวยตนเอง ณ โรงเรียนเปร็งวิสุทธาธิบดี 
๒.๒ รองเรียนผานเว็บไซตโรงเรียนเปร็งวิสุทธาธิบดี 
http://prengwisut.ac.th/web2022/appeal/ 
๒.๓ รองเรียนทางโทรศัพท 02-000-2947  
๒.๔ รองเรียนทาง Facebook fanpage “โรงเรียนเปร็งวิสุทธาธิบดี” 

๓. พิจารณาคำรองเรียนการทุจรติ  
๓.๑ เจาหนาที่ตองอานหนังสือรองเรียนและตรวจสอบขอมูลรวมทั้งเอกสารประกอบการ 

รองเรียนโดยละเอียด  
๓.๒ สรุปประเด็นการรองเรียนโดยยอ เพื่อเสนอผูบังคับบัญชาหากเรื่องรองเรียน มีประเด็น 

เก่ียวของกับกฎหมายใหระบุตัวบทกฎหมายเสนอผูบังคับบัญชาเพ่ือประกอบการพิจารณาดวย  
๓.๓ หนังสือที่สงถึงหนวยงานหากมีความเห็นหรือขอสังเกตเพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพ 

หรือการเอาใจใสของหนวยงานก็ควรใสความเห็นหรือขอสังเกตนั้นๆ  



๓.๔ เรื่องรองเรียนกลาวโทษ ควรแจงใหหนวยงานที่เกี่ยวของคุมครองความปลอดภัย ใหแก
ผูรองเรียนและพยานท่ีเก่ียวของตามมติคณะรัฐมนตรีพ.ศ. ๒๕๔๑ และประทับตรา “ลับ” ในเอกสาร
ทุกแผน  

๓.๕ เรื่องรองเรียนกลาวโทษ แจงเบาะแสการกระทำความผิดหรือผูมีอิทธิพล ซึ่งนาจะเปน 
อันตรายตอผูรอง ควรปกปดชื่อและที่อยูของผูรองกอนถายสำเนาคำรองใหหนวยงานที่เกี่ยวของ      
แตหากเปนการกลาวหาในเรื่องท่ีเปนภัยรายแรงและนาจะเปนอันตรายตอผูรองเปนอยางมากก็ไมควร
สงสำเนาคำรองให หนวยงานที่เกี่ยวของ แตควรใชวิธีคัดยอคำรองแลวพิมพขึ้นใหมสงใหหนวยงาน      
ท่ีเก่ียวของและประทับตรา “ลับ” ในเอกสารทุกแผน  

๓.๖ เมื่ออานคำรองแลวตองประเมินดวยวาเรื่องนาเชื่อถือเพียงใด หากผูรองแจงหมายเลข 
โทรศัพท มาดวยควรสอบถามขอมูลเพ่ิมเติมจากผูรอง โดยขอใหยืนยันวาผูรองไดรองเรียนจริง เพราะ
บางครั ้ง อาจมีการแอบอางชื ่อผ ู อื ่นเปนผู ร องว ิธีการสอบถามไมควรบอกเรื ่องหรือประเด็น             
การรองเรียนกอนควรถามวา ทานไดสงเรื่องรองเรียนมาจริงหรือไมในลักษณะใด หากผูรองปฏิเสธก็
จะชี้แจงวาโทรศัพทมาเพ่ือตรวจสอบ ขอมูลเบื้องตนแลวรีบจบการสนทนา  
๔. มาตรฐานงาน  

๔.๑ การดำเนินการแกไขขอรองเรียนใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกำหนด  
๔.๒ กรณีไดรับเรื่องรองเรียน ใหดำเนินการตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริตและดำเนินการ 

แกไขปญหาขอรองเรียนใหแลวเสร็จ หรือรายงานความคืบหนาใหผูรองเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน/ตอ 
๕. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 
  

 



  ๖. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ ประพฤติมิชอบที่เขามายัง
หนวยงานจากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 

 

ชองทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ
รับขอรองเรียน เพ่ือ
ประสานหาทางแกไข 

หมายเหตุ 

๑. รองเรียนดวยตนเอง  
ณ โรงเรียนเปร็งวิสุทธาธิบดี 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

๒. รองเรียนผานเว็บไซต 
โรงเรียนเปร็งวิสุทธาธิบดี 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

๓. รองเรียนทางโทรศัพท  ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  
๔. รองเรียนทาง Facebook fanpage 
“โรงเรียนเปร็งวิสุทธาธิบดี” 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

 
   ๗. รายงานสถิติการรับแจงเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ โรงเรียนเปร็ง         
-วิสุทธาธิบดี ดังนี้ 
 

เดือน 
จำนวนเรื่อง
รองเรียน 

ดำเนินการ
เรียบรอยแลว 

อยูระหวาง
ดำเนินการ 

ยังไมได
ดำเนินการ 

ตุลาคม 2565 - - - - 
พฤศจิกายน 2565 - - - - 

ธันวาคม 2565 - - - - 
มกราคม 2566 - - - - 

กุมภาพันธ 2566 - - - - 
มีนาคม 2566 - - - - 
เมษายน 2566 - - - - 

พฤษภาคม 2566 - - - - 
มิถุนายน 2566 - - - - 
กรกฎาคม 2566 - - - - 
สิงหาคม 2566 - - - - 

กันยายน 25656 - - - - 
รวม - - - - 

 
สรุป โรงเรียนเปร็งวิสุทธาธิบดี ไมไดรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 


